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Bakgrund till projektet

l0T &r en forkortning av Internet Of Things, pa svenska “sakernas internet”, och ar en teknik
som innebar att saker kan forses med en sensor som kan lasa av ndgot som dina sinnen
normalt gér och som sedan skickar den informationen sa att den kan sammanstéllas och
analyseras och att man sedan kan valja hur man vill agera pa informationen.

loT-teknik anvéands redan i Helsingborgs stad dar den bland annat hjalper till att signalera om
papperskorgar behdver tommas, trad behover vattnas etc. Fragor uppstod hur tekniken skulle
kunna anvandas hos fler av kommunens forvaltningar. | det har projektet har fem
forvaltningar i Helsingborgs stad gatt samman for att gemensamt utforska om loT-teknik
skulle kunna vara till hjalp for de invanare som har kontakt med forvaltningarna.
Forvaltningarna sokte gemensamt stod och finansiering fran Vinnova och l1oT Sverige for
projektet och beviljades 50% av projektkostnaderna.

Kommunen har kontakt med sina invanare vid en méangd olika handelser genom livet,
handelser som ofta involverar flera aktorer. Inte sallan har invanare kontakt med flera olika
forvaltningar for stod i sin vardag. De forvaltningar som ingatt i projektet ar
arbetsmarknadsforvaltningen, skol- och fritidsforvaltningen, socialforvaltningen, vard- och
omsorgsforvaltningen samt stadsledningsforvaltningen genom Digitaliseringsavdelningen.
Malsattningen med projektet har varit att utforska behoven i vardagen hos invanare som har
kontakt med minst tva av forvaltningarna och se om loT-teknik hade kunnat hjélpa till att
mota dessa behov. Om loT-teknik ska anvandas behover invanaren dela data fran sin vardag,
och ett av malen var att ta reda pa hur invanarna staller sig till detta. Genom projektet ville
forvaltningarna fa en gemensam grund da det annars fanns en uppenbar risk att
forvaltningarna skulle genomfora sina egna satsningar pa 10T och Al, och i varsta fall
investera i olika plattformar och system som skulle forsvara framtida samarbeten.

Mal for projektet

Malet med projektet har varit att svara pa fragan; Hur kan olika forvaltningar narma sig loT
gemensamt, sa att det driver inkludering, hallbarhet och innovation och svarar mot individens
behov och inte systemens, oavsett om behoven stracker sig 6ver forvaltningsgrénserna.

Ett annat mal har varit att utforska hur invanare staller sig till att dela sin data med kommunen
och om installningen skiljer sig at mellan kénen.

Vad gor andra kring 10T i manniskors vardag?

| tva rapporter frin Umea Universitet har man tittat pa hur l1oT anvands inom offentlig sektor
och inom vilka omraden. Av rapporterna framgar att drygt halften av de I6sningar som
anvands idag finns inom omradet transport och infrastruktur. Ytterligare en stor andel inom
miljosektorn. Endast en liten andel av anvandningsomradet ligger inom de omraden som vi
intresserat oss for, d v s vardagsnara omraden som omsorg och stod eller utbildning.

Omsorg och stod



Inom omradet omsorg och stéd har I6sningarna som anvands handlat om att 6ka livskvalitet
och trygghet. Fran kommunens sida har man sett att I6sningarna hjalpt till att erbjuda mer
effektivt, malinriktat stod vid ratt tidpunkt. Exempel pa stod som erbjudits har varit nyckelfria
las, nattillsyn, digitala trygghetslarm, och fallprevention i form av tryckkansliga mattor eller
att lampor tands nar man kliver ur sangen. Det finns ocksa losningar som anvants for att lasa
av en persons hélsostatus, ofta kopplade till en specifik diagnos.

Utbildning

Inom omradet uthildning har system provats for narvarokontroll. Dessa system ar dock inte
automatiserade utan kréver att barnet anméler sin narvaro manuellt t ex genom att réra vid en
skarm. Ett omrade som ar under utveckling ar loT-l6sningar som identifierar monster och
vanor for att erbjuda mer personligt anpassat stod utifran individuella dnskemal och behov.

Inom bade omsorg och stod samt utbildning finns det fragetecken kring den etiska aspekten
att Overvaka individer for att hitta monster i deras beteenden nér dessa personer av olika
anledningar kan ha svart att forsta vad samtycket till att dela denna data innebér. De kan t ex
vara yngre barn eller personer med en demensdiagnos.

(Internet of Things in the Public Sector — Perspectives from Northern Europe
2019 Umea University, Ulrika H. Westergren, Katrin Jonsson, Ott Velsberg
Projektrapport: Omvarldsbevakning Kommunal 10T

2017 Umea Universitet Ted Saariko, Ulrika H. Westergren, Katrin Jonsson)

Pagaende projekt och tester med loT-teknik i manniskors vardag

Pa olika hall i landet pagar projekt och tester med loT-teknik i ménniskors vardag. Merparten
av testerna tycks ligga inom omradet vard och omsorg av aldre. Vi har haft kontakt med ett
antal personer som berattat om sina projekt.

Skelleftea kommun, Henrik Naslund, projektledare

loT inom vard och omsorg drivs av Skellefted kommun, Kiruna kommun och Uppsala
kommun.

Projektet kom till for fortsatta underséka och skapa insikter kring hur uppkopplad teknik kan
bidra till att sékra kvaliteten nar behoven inom vard och omsorg okar.

| Skellefted har man testat att automatiskt upptacka handelser hos dldre som kan krava tillsyn,
sadant som avviker fran det normala beteendemdnstret. Man har anvant sig av loT-sensorer
och Al. Aviseringar sker till anhérig under dagen, &ven om att allt &r okej. Férhoppningarna
ar att aldre ska kunna bo kvar hemma langre och vara trygga i det. Nagra deltagare hade
hemtjénst, andra inte.

Tester har gjorts i 30 pilotlagenheter i Skellefted, Uppsala och Kiruna.

Att flesta deltagarna varit aldre dldre och deras barn, har varit en digital utmaning. Sms-
avisering till anhoriga &ar det som fungerat bast.



Henrik beréttar att etiken en utmaning. Samtycken &r underskrivna av deltagarna. Man har
valt att gora ett generellt samtycke. Man har gjort en etikprovningsansékan och fatt den préva
av Etikprévningsmyndigheten som inte sag nagra etiska problem. Henrik tycker att man ska
involvera Etikprovningsnamnden kring en diskussion om nyttan kontra det etiska intranget.
Viktigt &r ocksa att jobba med teknikacceptansen hos malgruppen.

Henrik sdger att det ar viktigt att konkretisera samtycket, vilket man hér gjort i samband med
djupintervjuer av deltagare och anhdriga. Nyckeln, enligt Henrik, &r att ha en bra dialog kring
hur informationen/datan ska anvéandas.

Intervju med Joakim Uppsall- Sjogren, tillganglighetshandledare pa
Arbetsmarknadsforvaltningen, Helsingborgs stad, och ocksa ordférande i foreningen
Begripsam.

Begripsam arbetar med att gora samhéllet mer tillgangligt, framfor allt for personer med
kognitiva svarigheter. Begripsam startade i september 2016, och &r bade en forening och ett
bolag.

Begripsam forskar, utvecklar, gor anvandartester, haller seminarier, forelasningar,
utbildningar samt leder workshops. Man &r ocksa aktiva inom bade svenskt och internationellt
standardiseringsarbete. Begripsam genomfor tester for att forbattra tillgdngligheten for
produkter och tjanster, webbplatser, appar, texter och liknande. Man arbetar dven inom
bemdtande och fysisk tillganglighet.

Begripsam har en designpolicy som sdger att om man designar for “extremanvandarna” sa
kommer man att designa for alla.

Begripsam har en testpanel med manga manniskor med olika funktionsnedsattningar. Om
man har nagot att testa emot kan Begripsam testa och ta fram en behovskarta. Begripsam
arbetar tillsammans med flera myndigheter pa kommunal och statlig niva.

Datalabbet, Helsingborg, intervju med Kalle Pettersson, f d utvecklingschef pa
Socialforvaltningen i Helsingborg.

Datalabbet ar ett hypoteslabb som ingar i det storre projektet “Den (ut)forskande staden" i
Helsingborgs stad och handlar om att utforska de juridiska och etiska mdjligheterna for staden
att samkora invanardata for att pa ett battre satt forsta invanarnas komplexa behov. | labbet
vill man tillsammans med invanare i Helsingborgs stad identifiera nya offentliga tjanster som
skulle kunna skapas utifran en aggregerad forstaelse av den individdata stadens forvaltningar
besitter.

Projektet handlar alltsa om att dela den data om invanare som vi redan har mellan
forvaltningar da invanaren har kontakt med flera forvaltningar i staden och man vill utforska
invanarnas instéllning till att dela sin personliga data. Teknik kontra juridik studeras och man
vill besvara fragan ”Vad kan vi géra och var bor vi goéra?”. Man har fyra teser kring vad
projektet kan komma fram till:

a. Javi far gora det (juridiskt) och helsingborgarna vill ha detta


https://fou.helsingborg.se/denutforskandestaden/datalabbet/
https://fou.helsingborg.se/denutforskandestaden/

b. Vi far gora det men invanarna vill inte
c. Gar inte att gora (juridiskt) men invanarna vill
d. Ingen vill detta, idén I&ggs ner

Datalabbet kommer att ga ut med en enkat till ett urval av invanare i staden.

Intervju med Malin Bergvall, projektledare Skelleftea kommun

Malin &r projektledare for ett konsortie som inkluderar SKR och flera kommuner.
Bakgrunden &r forstudie kring behovsdriven upphandling som skedde inom SKR:s
bestallarnatverk for valfardsteknik. Det ledde till att nagra av kommunerna gick samman for
att ocksa genomfora en faktisk innovationsframjande upphandling utifran ett av de
identifierade behoven, KASAM (kansla av sammanhang), for att driva fram en utveckling pa
marknaden som inte skulle ske naturligt. De arbetar nu med att genomftra upphandlingen av
digitalt stod i samspel med invanare, verksamhet och teknikforetag.

Dér har forberedelserna handlat om att avgransa och tydliggéra vilka delar inom behovet som
ar viktigast och ha workshops och dialoger med invanare och foretag for att utforska vilka
behov som finns hos invanarna och hur marknaden skulle kunna mota dessa. Infor
invanarworkshop (som genomfordes digitalt med deltagare fran hela landet) tog man
exempelvis fram tre personas som invanarna fick arbeta med i tre parallella spar for att bade
reflektera kring deras behov och potentiella Idsningar: en dldre person, en funktionsnedsatt
och en yngre person med psykisk ohalsa. Bade inom konsortiet och hos deltagande kommuner
som Skellefted, har man positiva erfarenheter av att foretag, verksamhet och brukare mots
utan mellanhander i sa kallad co creation workshops. De kommuner som deltar i KASAM é&r
Skellefted, Linkoping, Eskilstuna, Vasteras, Karlskrona, Malmo, Uppsala och Hassleholm.

Man har skrivit en avsiktsforklaring och betalat in pengar per kommun utifran invanarantal i
respektive kommun samt avsatt tid for gemensam upphandling. Med gemensamma medel
finansieras exempelvis resurser i upphandlingsprocessen som projektledare, upphandlare och
medel som behévs i upphandlingsprocessen.

KASAM Innovation Partnerskap har fokus pa malgruppen fran 18 ar dar man kan se brist pa
eller risk for brist pA KASAM. Man har valt ut tre omraden:

Trygg och sjalvstandig med digital teknik, ofrivillig ensamhet samt digital inkludering.
Projektet omfattar inte bara de invanare som har en insats fran kommunen utan riktas till alla
invanare. Behovet av stod varierar under livet och tanken &r att stodet ska bidra till 6kad
sjalvstandighet.

Idag har valfardsteknik nastan kommit att bli synonymt med aldre, men sa har langt har
socialtjansten framst uttryckt behov av l6sningar pa behov och att tanka bredare med
malgrupp an vad man kanske normalt gor i upphandling. Malet ar att hitta tekniska lsningar
som idag inte erbjuds pa marknaden. 1-3 digitala verktyg eller tjanster. Konsortiet ska ocksa
ta fram exempelavtal som andra kommuner kan ha nytta av.

Intervju med Patrik Hultenius, Solna kommun



| Solna kommun har man haft ett projekt inom &ldreomsorgen. Malet var att testa en ny
kamera for tillsyn. Tillampningen av kameran var inte ny, men tekniken bakom var ny. Man
ville ha en l6sning som var mer leverantérsoberoende. Patrik kan se fordelar med att
kommunen har en plattform som inte &r leverantérsberoende utan att man kan koppla olika
typer av sensorer till den och sjélv sétta reglerna istéllet for att bli bunden till en leverantor.

Tyvarr kom pandemin och ledde till att de inte kunde komma in pa det aldreboende som
skulle testa kameran. Den installerades istéllet pa stadshuset och tekniken finns och fungerar.
Projektet startades pa initiativ av ledningen och inte fran verksamheten, ansvaret har flyttats
mellan flera olika personer. Patrik patalar vikten av forankring i verksamheten och att den
som ska bdra idén och genomfora testet finns néra och kan se vérdet. Personalen som méter
invanarna ar de basta ambassaddrerna om de ser vardet och engageras. Patrik patalar ocksa
vikten av att tekniken ar latt att hantera. Helst ska den inte vara svarare an att sétta i en
kontakt i vaggen.

Lund, projekt “Kvarbo - Framtida l0T-hemmet for sjilvstindigt liv”, projektledare Sandra
West

| Lunds kommun, vard och omsorg, finns ett pagaende projekt dar man har kartlagt behov hos
brukare, anhdriga och personal. Man kartlagger ocksa vilka losningar som finns pa
marknaden och vilka organisatoriska forutsattningar som maste finnas pa plats for att arbeta
med och infora loT-l6sningar inom vard och omsorg. Man kommer avslutningsvis att géra en
handlingsplan for mojliga losningar framat. Vid kontakter med Sandra West visar det sig att
de behov som framkommit i deras workshops och fokusgrupper dverensstimmer med de
behov som framkommit i vara djupintervjuer.

Sammanfattning av omvarldsbevakning

loT-teknik anvands annu endast i mindre omfattning inom de omraden vi intresserat oss for.
Det som anvands ligger framst inom omradet stod till aldre. Behoven tycks dock vara samma
i alla grupper. Lésningarna ska 0ka sjalvstandighet och trygghet. Det &r viktigt att de
I6sningar som tas fram &r designade for extremanvéandaren som har svart att hantera tekniken.
Pa sa satt kommer alla att klara av den. De losningar som ska testas behdver vara vl
forankrade hos de invanare och den personal som ska genomfora testen. Sarskilt da vissa
I6sningar kan kréava organisatoriska forandringar. Samtycket att dela sin data behéver ske pa
ett satt sa att det ar tydligt for invanaren vad man samtycker till. Nyttan av tjansten maste
vagas gentemot intranget i den personliga sfaren. Det &r viktigt att det offentliga och
marknaden samverkar for att det ska skapas losningar som moter invanarnas behov. Vissa
lyfter aven fragan kring vikten av att kommunerna bygger plattformen for att undvika
I6sningar som &r leverantdrsberoende.

Upplagg och genomforande

For att presentera oss for invanare gjorde vi ett skriftligt material med information med foto
pa projektledarna som skulle genomfora intervjuerna. Vi spelade ocksa in en kort film dar vi
presenterade oss. Vi erbjod mojlighet att traffas via videomote eller tréffas personligen i rum



med avstand samt mojlighet att ha med sig en person man kanner sig trygg med. | bada
presentationerna beréttade vi lite om vad 1oT-teknik kan anvandas till och gav exempel.

Vi mejlade ut informationen till personal och verksamheter i de medverkande forvaltningarna
och bad om hjalp att sprida informationen for att hitta intervjupersoner. | en del fall spreds
informationen vidare ganska brett, som t ex genom vard- och omsorgsforvaltningens
“Traffpunktsnytt” som nar cirka 750 personer samt via en del sidor pa sociala medier. I
mejlkontakten med personal fragade vi ocksa personalen om de kunde téanka sig att sjélva
stalla upp pa ett kort samtal om 10T i manniskors vardag. Vi pratade med 22 personer som
arbetar i de forvaltningar som ingatt i projektet. Vi vande oss ocksa till nagra
frivilligorganisationer och intresseorganisationer. De flesta vi pratat med har inte haft nagon
kunskap om loT-teknik och vara samtal har vackt nyfikenhet och intresse for tekniken och hur
den skulle kunna vara till hjalp for de invanare man moter i sitt arbete eller engagemang.

Vi har intervjuat 16 invanare. 7 av dem identifierade sig som kvinnor och var i aldrarna cirka
25-82 ar och 9 personer som identifierade sig som man och var i aldrarna cirkal7-84 ar.
Nagra har valt att ha med sig en personal som stod under intervjun.

| intervjuerna har vi borjat med att berétta om projektet, gett exempel pa hur man kan anvanda
loT-tekniken och dérefter har vi inlett intervjuerna med att be personerna beratta om sin
vardag och stéllt fragor kring de utmaningar man har i vardagen. Vi har stallt fragor om
samtycken, om fortroendet for kommunen, om ekonomiska forutséttningar och handhavande
av teknik. Intervjuerna har tagit nagot langre tid &n vad de vanligtvis gor enligt var erfarenhet.
Intervjupersonerna har behovt lite tid for att forsta hur 1oT-teknik fungerar innan fantasin
kring hur de skulle kunna ha anvéndning fér den i sin vardag har flédat.

Invanarna som bidragit

De yngsta intervjupersonerna var ungdomar som gick pa gymnasiet och med utmaningar som
gor att familjerna hade kontakt med andra forvaltningar som Arbetsmarknads- och/eller
Socialférvaltningen.

Vi har intervjuat vuxna med utmaningar som gor att man har kontakt med och stod fran
Arbetsmarknads-, Social- och Vard- och omsorgsforvaltningen. En del har haft en
beroendeproblematik, manga har haft psykisk ohalsa i olika former, och en del har haft andra
diagnoser som i samtliga fall lett till att man har kontakt med flera av forvaltningarna.

Vi har ocksa intervjuat nagra foraldrar med barn i skola som har olika diagnoser och ibland
aven andra utmaningar som gor att man har stod fran en eller flera forvaltningar.

Personalen som bidragit

Vi har pratat med personal i de medverkande forvaltningarna som i sitt arbete méter invanare
som har behov av stod. For manga av dem har kunskapen om loT-teknik varit ganska vag.
Under samtalen har intresse for och nyfikenhet pa tekniken och dess mojligheter véckts och
man har sett flera anvandningsomraden som skulle kunna bidra till 6kad sjalvstandighet
och/eller storre trygghet for de invanare man arbetar med.

Aven projektgruppen som bestar av innovationsledarna i de fem forvaltningarna har bidragit
mycket till projektet genom sin kompetens och kontakter ut i respektive forvaltning.



Workshop for idégenerering

Efter att ha intervjuat invanarna har vi identifierat ett antal behov och utmaningar i deras
vardag. For att fa fram manga idéer pa losningar som moter invanarnas behov bjod vi in
projektgruppen och personal fran de medverkande forvaltningarna till en workshop for
idégenerering. Det var dels personer som har en kunskap om IoT och hur den kan anvéndas
och dels personer som i sin arbetsvardag méter invanare med olika utmaningar. Workshopen
inleddes med att vi spelat in en film med invanarberattelser och vi presenterade de behov som
framkommit i intervjuerna. Utifran en information av vad 10T &r sa genomforde vi en
idéverkstad dar idéer om I6sningar som kan méta behoven togs fram gemensamt. Materialet
fran workshopen hittar du som bilaga 2.

Resultat
Vad sager invanarna?

De behov invanarna uttrycker i intervjuerna ar forvanansvart lika och samstammiga oavsett
alder och kon och oavsett orsaken till att man idag har kontakt med kommunens forvaltningar.
Det enda omrade vi sett dér intervjupersonerna haft lite olika uppfattningar ar hur man staller
sig till viss styrning/nudging. Nar vi stallt fragan om paketlosningar, eller att fa forslag pa
annat stod som skulle kunna vara intressant for en invanare som anvander en viss tjanst, har
vissa varit skeptiska medan andra mer har resonerat kring att de garna tar emot forslag om det
inte kostar dem nagot extra. En vanlig jamforelse ar streamingtjanster dar man ofta far forslag
baserat pa vad man tidigare tyckt om att titta eller lyssna pa till skillnad fran att bli uppringd
av en forsaljare som vill sélja ytterligare en tjanst utifran det abonnemang man har for t ex
internet. Vad skillnaden i installningen beror pa eller om det ens finns en skillnad &r osakert
utifran det begransade antalet intervjuer som genomforts och om resultatet hade sett
annorlunda ut om fragorna stallts tydligare kring vad man avser for styrning, gett fler
exempel.

Samtliga intervjupersoner har blivit intresserade av tekniken nar de forstatt lite vad den
handlar om. Flera har sagt att tekniken maste anvandas for att samhallet ska klara av
framtidens utmaningar i valfarden dar resurserna maste racka till fler. Nagon teknikradsla har
inte framkommit utdver att man dnskar stod i att installera och hantera om tekniken fallerar.

Nar materialet fran intervjuerna sammanstélldes framkom det dels ett antal ett antal
behovsomraden och dels nagra grundforutsattningar som behover tillgodoses for att man ska
ké&nna sig trygg att anvanda tekniken i sin vardag.

Installningen till att dela data med kommunen

e Som invanare kan man tanka sig att dela sin data med kommunen om man har nytta av
det, men man vill bli forsékrad om att datan inte kan nas av obehdriga. Det ar viktigt
att den data man lamnar ags av kommunen och inte av ett privat foretag da det ar
kommunen man k&nner tillit till.



“Sd linge det gynnar mig sd gar jag med pad det.”

“Skulle samtycka till att dela data om jag far hjilp med mina utmaningar.”

“Jag hade inte brytt mig om det, Helsingborgs kommun ar palitlig. De kommer inte att sprida
ut det.”

“Viktigt att ingen obehdrig far tag pd informationen om mig.”

| vart intervjumaterial gar det inte att urskilja nagon skillnad mellan kénen i installningen till
att dela sin data.

“Viktigt att ingen obehdrig far tag pd informationen om mig.”

“Det hdr med teknik. Man kan ju hacka det... behovt veta att det verkligen dr sdkert.”

Identifierade behovsomraden

Vi har upptéckt att man vill ......

Paminna sig sjalv

Manga invanare har svart att komma ihdg vardagssakerna i livet. Man glémmer att
borsta tdnderna, duscha, ta ut soporna, tvatta eller boka tvattid, man gldmmer
motestider som &r inbokade, att ta med sig matladan till jobbet eller material till
skolan.

>

"Blodtrycksmedicinen glommer jag flera ganger per vecka.’

Kontrollera sig sjalv

Manga invanare har svart att komma ihdg om de gjort saker som ar viktiga for dem i
vardagen. Det kan handla om att inte minnas om man tagit sin medicin, borstat
tanderna eller andra saker i vardagen som ar viktiga for halsa och valmaende. Det kan
ocksa vara att bli oséker pa om ugn, kaffekokare, spis eller strykjarn stangts av nar
man gar hemifran eller att man blir oséker pa om man verkligen laste ytterdorren,
bilen eller cykeln. For en del skapar det stress och obehag och tidsspillan. Fér andra
blir det till ett tvang som gor att det blir svart att ta sig utanfor hemmet. Det kan ocksa
skapa en stress hos anhdriga.

“Jag glommer ofta att borsta tinderna. Eller har jag borstat tinderna?

”Jag har mycket dngest och tving. Mdste kolla att jag last dérren, stangt spisen, last
cykeln, inte tappat ndagot.”

Inom bada dessa omraden har ett stort antal invanare stod fran kommunen och/eller
regionen i form av personal som hjalper till att komma ihag. Det ar stod fran
hemservice och hemsjukvard, stodteam som rehabteam och SoL-team, boendestddjare,
stod genom LSS samt stdd fran skolans personal.



Signalera nar man har behov av stod/hjalp

En del invanare har en dnskan om att pa ett enkelt satt kunna signalera till kommunen
nar man behover hjalp/stod.

De invanare vi intervjuat har stod fran kommunens olika forvaltningar. Detta stod ges
i dag i huvudsak i schemalagd form.

“Varje fredag kommer ndgon fran xx-teamet hem till mig kl XXXX och stannar en
halvtimme och tittar pd ndr jag rensar och sldnger papper jag samlat pd mig”.

Det kan ocksa handla om hemservice som kommer pa schemalagda tider eller besok
hos olika handlaggare som laggs in med regelbundenhet. Flera invanare har uttryckt
att det vore mycket vérdefullt om man istéllet for schemalagda kontakter kunde
signalera pa nagot enkelt satt nar man verkligen &r i behov av stod, och da kunna fa
hjalpen.

Veta var ens anhdrige ar

En del invanare &r oroliga och otrygga nar de inte vet var deras anhorige befinner sig.

Det ar ett behov som aterkommer bade hos barns och &ldres anhoriga och det ar troligt
att det finns fler grupper av anhdériga som kanner en oro for var en anhérig befinner sig
utifran olika typer av diagnos eller problematik.

”Niir mitt barn var yngre kunde hen ga ivag pa dagen eller natten. En sensor pa
ytterdorren t ex hade da varit jdttebra.”

’

“Ndgot som talar om exakt var min anhorige dr vore bra.’

Fa hjalp att navigera i valfardstjanster

Invanare som hamnat i en situation dar man sjalv eller en anhorig fatt en diagnos eller
ett problem maste sjalv navigera i att hitta ratt hjalp.

Valfarden ar idag uppdelad pa ett stort antal myndigheter och instanser pa olika nivaer,
kommunalt, regionalt och statligt. VVarje instans &r i sin tur uppdelad i olika avdelningar och
specialistinriktningar. FOr en vanlig invanare ar det i det ndarmaste omdjligt att navigera i de
komplexa system vi skapat, for att fa tillgang till den hjalp man behéver och har ratt till.
Bilaga 3 visar ett exempel pa hur manga kontakter som kan vara inblandade i en enda familj.

“Ndir ens barn fdr en diagnos borde man fa en paketlosning. Vilka rattigheter
och vilka instanser som finns i samhdllet som kan hjdilpa.”

“Vilka kontakter dr relevanta liksom?”

“Man vet inte sjilv vad som finns. Far sjilv leta i djungeln.”



“Ndr barnet fatt en diagnos. Hade Onskat av hela mitt hjarta att det fanns ett
paket om var hjalp finns att fa. Tekniska losningar, hjalpmedel,
Samhdllsguide.”

Fa hjalp att samordna och strukturera kontakter i vélfarden

e Invanare som hamnat i en situation dar man sjalv eller en anhorig fatt en diagnos eller
ett problem behover ha kontakt med en stor mangd olika instanser 6ver tid for att fa
ihop den hjélp som kravs.

Vi har traffat invanare som har haft flera moten varje vecka under langa perioder, moten som
sallan eller aldrig ar samordnade. Varje myndighet/verksamhet kallar invanaren till sina
moten. Blir ett méte avbokat far invanaren sjalv dels komma ihag att nytt méte maste bokas
in, dels sjalv soka kontakt och ofta driva pa for att ny tid ska bokas. Inte sallan stalls méten in
med kort varsel och man har redan tagit ledigt fran sitt arbete och det &r inte ovanligt att man
far man vanta lange pa en ny tid. Ibland har en invanare en kontakt vars enda uppgift ar att
hjalpa till med en struktur sa att invanaren inte missar nagot mote.

“Jag har svdrt att hdlla reda pa alla kontakter och vad som ska goras i dem. Ringa, skriva
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“Vissa moten hade kunnat samordnas om alla tog ett storre ansvar”

Grundférutsattningar som behdver uppfyllas for att tekniken ska vara intressant for
invanarna

Sammanfattningsvis har vi hittat fyra grunder som behdver finnas med for att 10T -teknik ska
vara intressant for de invanare vi mott.

1. Samtycken maste utformas sa att alla har majlighet att forsta vad man faktiskt
samtycker till.

Idag samtycker invanare till saker utan att de egentligen upplever att de forstar vad de
samtyckt till. Detta ar en etisk frdga som staden behéver reflektera 6ver och forandra. |
intervjuerna har invanarna lamnat forslag pa hur det skulle kunna goras istallet for som idag.
Idag betyder samtycke ofta en kranglig och langt text som &r svar att bade ta sig igenom och
forsta. Invanarna vacker fragan om samtycken verkligen maste vara endast i textform. Skulle
det kunna vara en video eller ljudfil som forklarar vad samtycket eller godkénnandet innebar?
Skulle det kunna finnas ett bildstod? Att samtycken behover klarsprakas oavsett form star
klart efter intervjuerna. En annan etisk utmaning i &mnet &r att man inte ska lockas, eller rent
av tvingas till, att samtycka till att lamna ut mer information om sig sjalv an vad som kravs
vid varije tillfalle.



“Det stdar pd kanslisvenska...vad dr det jag skrivit pd nu?”

“Jag bara godkdnner utan att ha hundra koll.”

2. Den data man delar om sig sjalv maste vara i sakert forvar hos staden och staden
behdver ta ansvar for eventuella fel och driftstorningar och féljderna av det.
Invanarna vi intervjuat har en hog grad av tillit till kommunen nér det géller 1T-sakerhet.
Tilliten till privata foretag &r inte lika hog. Det ar darfor viktigt att kommunen tar pa sig
ansvaret for tekniken och sakerheten. For att invanarna ska kanna sig trygga med digital
teknik behover staden ta pa sig ansvaret for eventuella fel och driftstérningar samt ha ett
ansvar for eventuella foljder av dem.

"Jag hade varit tryggare om jag visste att det kom i ratt hander, kommunens. Men om de blir
hackade och det kommer i fel hander, da kan jag bli orolig."

"Skulle tekniken fallera vem ska da ta ansvaret? Skrivit pa nat finstilt om att kommunen inte
star for det."

“Helsingborgs kommun dr pdlitlig. De kommer inte att sprida ut det.”

3. Tekniken ska inte krdva att invanaren har tekniska kunskaper, vare sig vid
installation eller i drift.

Ju enklare handhavandet ar for invanaren desto storre chans att man vagar prova ny teknik.
Det behdvs personer som installerar tekniken i invanarens hem och som kan aka dit om
problem uppstér. Det dr 6nskvért med en support som fungerar pé avstand, en “fjarrsupport”,
som inte kraver att invanaren ens felanmaler eller behéver befatta sig med installningar.

“Det dr ju det hir med att ldra sig funktionerna och forstd hur de fungerar. Det dr ddr det
svdra ligger for mig.”

"Kravs att man forklarar pedagogiskt och nagon som installerar tekniken".

“Tekniken maste ha enkelt handhavande for invanaren.”

4. Losningarna far inte kosta invanaren nagot ekonomiskt, alternativt en mycket 1ag
avgift.

Majoriteten av malgruppen har bristande ekonomiska forutsattningar som gor att de har svart
att halla sig med ens ett digitalt grundutbud som en smartphone. Om de ska kunna anvéanda
sig av digitala hjalpmedel behdver kommunen kunna tillhandahalla tekniken/enheterna. Det ar
en fraga om demokrati, jamlikhet och digital inkludering.

"Jag har dalig ekonomi och skulle inte ha rad att bekosta tekniken sjalv. Behover i sa fall
lana av kommunen."

Invanarnas och personalens idéer om lésningar



Invanarna har i intervjuerna kommit med manga konkreta forslag pa lésningar de skulle dnska
i sin vardag. Ofta som svar pa utmaningar i vardagen. Flertalet av dem handlar om att
paminna sig sjalv och kontrollera sig sjélv, men daven om att hjalpa till med struktur och halla
ihop vardagspusslet. Aven i intervjuerna med personalen som moter invanarna med
utmaningar framkom ett flertal idéer pa losningar som skulle vara till hjalp fér invanarna. En
lista 6ver idéerna som framkom ligger som bilaga 1 till rapporten.

Idématris

For att fa ett battre underlag att fatta beslut om vad som kan vara vart att ta vidare och prova i
ett genomforande sammanfattade vi idéerna fran invanare, workshop och kontakterna med
personal fran de olika forvaltningarna. Vi sorterade in dem i en matris utefter vilket varde de
skulle ge for invanarna. Det som aterstar att gora ar att bedéma den tekniska respektive
juridiska genomforbarheten samt den ekonomiska aspekten.

Slutsatser och forslag pa véag framat

e De fyra grundforutsattningarna, behdver inga i varje test eller genomférande som
planeras framat. Det vill siga

- 1.Samtycken maste utformas sa att alla har mojlighet att forsta vad man faktiskt
samtycker till.

- 2.Den data man delar om sig sjalv maste vara i sékert férvar hos staden och staden
behover ta ansvar for eventuella fel och driftstorningar och féljderna av det.

- 3.Tekniken ska inte krdva att invanaren har tekniska kunskaper, vare sig vid
installation eller i drift.

- 4.Lo6sningarna far inte kosta invanaren nagot ekonomiskt, alternativt en mycket lag
avgift.

e Om man ska ga vidare med att testa idéerna ar det av yttersta vikt att det ar forankrat i
de verksamheter/arbetsgrupper och hos de invanare som ska testa.

e Inférandet av loT-l6sningar kan leda till forandringar i arbetssétt och i forlangningen
av yrkesrollen for de anstallda.

e Nagon med ratt kompetens behéver bedéma genomforbarhet tekniskt och juridiskt.

e Man bor skaffa sig en dverblick dver vilka kostnader forvaltningarna har idag for att
hjalpa malgrupperna i deras vardag, foretradesvis personalkostnader/personaltid, for
att kunna jamféra med kostnaderna for ett inférande av loT-l6sningar. Om loT-
tekniken kan stotta invanare i dagliga utmaningar kan personalen fa mer tid 6ver for
det mellanméanskliga métet och att mdta andra behov som kan bidra till 6kad
sjalvstandighet, 6kad trygghet och 6kad livskvalitet for invanaren.



Det ar viktigt att fokus inte ligger pa ekonomiska besparingar utan pa individens
behov av 6kad sjalvstandighet och trygghet och att kommunen ska kunna erbjuda
battre service.

En del idéer tangerar andra pagaende arbeten i staden, t ex “Mitt Helsingborg” och
“Min app” och insikterna fran detta projekt bér Iamnas over till eller idéerna inforlivas
i de arbetena.

Nagra forslag pa framtida lsningar att arbeta vidare med

Manga idéer har kommit utifran ett 6nskemal om att kunna paminna eller kontrollera
sig sjalv, ett stod i vardagens struktur och masten. Man ser det som ett satt att 6ka sin
sjalvstandighet och trygghet. Det finns redan idag kognitiva hjalpmedel pa marknaden
och &r inte helt tydligt i nulaget hur loT-teknik skulle kunna bidra ytterligare. |
intervjuerna framgar det att inte alla grupper med behov erbjuds méjligheten till
befintliga hjalpmedel. Detta &r en fraga som borde undersékas narmare. Om loT-
tekniken &r ett billigt hjalpmedel skulle det kanske mojliggora for fler grupper med
behov att ta del av hjalpmedel for en fungerande vardag. En vag framat skulle kunna
vara att samla personal, t ex arbetsterapeuter, fran de olika férvaltningarna och
gemensamt utforska vilka hjalpmedel som redan skulle kunna méta invanarnas behov
och personal med kunskap om loT-teknik for att fa idéer om tekniken skulle kunna
komplettera eller erbjuda andra méjligheter an de befintliga I6sningarna. 1
forlangningen skulle det kunna vara aktuellt att bjuda in parterna pa marknaden till en
dialog om utveckling av befintliga lésningar eller skapa nya.

Flera idéer har kommit utifran dnskemalet att med hjélp av loT-teknik kunna signalera
behov av stdd och forenkla en omstallning fran ett stod som &r kalender- eller
schemastyrt till ett mer behovsstyrt stod. En idé ar att satta sensorer pa negativa
beteenden som skulle kunna signalera behov av hjélp. Detta skulle t ex kunna
anvandas i aterfallsprevention eller for personer med perioder av samre psykiskt
maende. | de perioder man mar samre kanske man trostater eller tappar aptiten och
inte ater alls, isolerar sig hemma, vander pa dygnet etc. Med sensorer i hemmet som
kan avlasa nagot av dessa beteenden skulle de kunna vara till hjalp. Aven att testa att
hitta och forstarka positiva beteenden med hjalp av sensorer vore intressant att
utforska vidare. En forutsattning ar att hitta verksamheter som ar motiverade att prova.
Det skulle kunna vara ett stod i arbetet med hemmasittare med stor skolfranvaro,
invanare som kampar med nykterhet eller psykisk ohalsa etc. Ett test skulle saledes
med férdel kunna vara forvaltningsoéverskridande.

Ett omrade som dykt upp i bade intervjuer med invanare och personal handlar om
fardtjanst. Bade de som anvander tjansten och personalen som t ex ska mota upp vid



hemmet eller arbetsplatsen har efterfragat en mojlighet att veta var bilen eller personen
befinner sig. Inte alla som anvander fardtjanst har férmaga att pakalla hjalp om bilen
inte kommer. For personalen vore det bra att veta nar vardtagaren anlander sa att de
slipper sta och vanta i stort sett dagligen. En positioneringslosning med hjalp av 10T-
teknik for att I6sa denna vardagsutmaning tycks inte vara alltfor svar att forverkliga.

Avslutningsvis sa dr det viktigt att det aven i ett fortsatt arbete framat &r invanarnas behov
som styr, inte verksamheternas.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det bara &r de Iosningar som nar invanarna som ér till
verklig nytta!



Bilaga 1

Lista 6ver idéer och forslag till Idsningar som framkommit i intervjuer med invanare
och personal.

Tank om det fanns en:

Sensor som sa till om jag glémt kylskapsdorren.

Kylskapet kan ge ett ljud ifran sig nar det ar dags att ata eller inte ata.

En sensor som visar att kylen 6ppnas eller bara kan 6ppnas nar det &r matdags vore bra.

Kylskapet laste av vad som fanns och gav forslag pa recept. Man kunde lagga in allergier
eller vad man inte tycker om. Fa en fardig inkopslista.

En sensor som registrerar om jag lyft tandborsten eller om tandborsten blivit vat nar den ska.
Nagot som signalerar nar jag maste tvatta, kéande av tvattkorgen.

Jag skjuter upp saker som att ga in och duscha eller bara. Sensor som paminner.

Sensor som paminner sa man far ratt saker med sig ut eller till lektioner.

Sensor som paminner om jag inte last cykeln/bilen.

En sak som varnar nar mina katter gor nat de inte far.

Vore bra om det kunde pipa var sakerna ar.

En sak som talar om var min telefon, busskort och mina nycklar ar, kanske som sitter i ett
armband.

Sensor som paminner om att stanga av ugn, kaffebryggare och strykjarn.

En sensor som ser att man last dérren, stangt spisen later valdigt bra.

Sensor som sager till om en mobilladdare ar kvar pa laddning.

Sensor som paminner om medicin, ta blodtryck.

Tank om man kunde scanna klader och sopor sa att man visste hur de skulle tvattas/sorteras.

Vore bra om man kunde se var fardtjanstbilen &r, vissa kan inte ens ringa om den inte
kommer.

Sensor som sager till nar soporna ska tommas, blir alltid till maxgrénsen innan jag gar ut.

Hjalp att komma upp pa morgonen. En rost som sa att kaffet &r klart och sedan ett otackt ljud.
Sangen borjar rora pa sig.

Sensorer i blojor for att inte stdra i onddan ar en bra ide.
En sensor som visar att rutinen ar utford vore jattebra.

En hjalp som skapade min dag och peppade mig. Som en skarm pa vaggen som visar ett
schema for morgondagen. Sedan ligger det kvar pd morgonen som en paminnelse. Pdminner



och réknar ned. En hogtalare som pratar med mig som airpods som kan lasa upp mina
meddelanden.

En hjélp som holl reda pa alla kontakter och vad som ska goras i dem. Holl koll pa alla
vardkontakter och moten.

N&r nagot fatt en diagnos: nagot som hjalper en att navigera i allt (samhallstjanster av olika
slag, stod praktiskt och ekonomiskt).

Det vore bra om man kunnat tala in uppgifter t ex i en ansokan till myndigheter.
Kunna stélla en fraga i tal och som svarar i talat sprak, helst pa olika sprak.
En sensor som hjéalpte till att halla koll pa vardagsstruktur som mattider och tandborstning.

Hade varit bra om man kunde signalera pa nat satt till de som hjalper en, att nu behover jag
er.

Sjalv &ga sin data, bara klicka i vilka som fick dela. Sedan sammanstéallde de allt i ansokan.
En “datainsamlingsknapp .

Larm/sensor som visar var en person ar eller en sensor pa ytterdérren.
Personalidéer

Nagon slags app som hjélpte foraldar att forsta skolsystemet och hjélpte dem hur de ska
stotta sina barn.

En app dar man hela tiden kunde se vem som ar kontaktperson pa olika kontakter man har
(eftersom de ofta byts ut) och dar olika parter kunde se nar den enskilde ar inbokad pa moten
for att samordna och inte dubbelboka.

Hjalp med att forbereda for att byta aktivitet som inte stér alla andra. Mgjlighet att styra
paminnelserna sa att de blir individuellt anpassade.

Fardtjanst-hemtjanst Kommunikation nar personal ska méta upp brukare.

Battre fallsensorer och gps-teknik bade inomhus och utomhus. Lésningar som larmar av sig
sjalva nar man ramlat eller befinner sig déar man inte borde.

Fjarrlasning och fjarravstangning vore bra.
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Det ar olikasignaler
tillolika komihag s3
detblir latt och
tydligtvad larmet
galler, om perscnen
vill kan de &ven fa
ridstpaminnelser.

Kan avenviljz att fa
luktpaminneker tex.
MNu &rdetdagsattta
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. ragor mest utsata
ach vikiig o o vardagliga alla kontakter £
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Hurskullevikunna...a

andatekniken fo

att manniskor ska kunna lokalisera

Anvanda stadens GPs :I_Ilr;i :;_ _Fofto _:f_én o B1an d__r‘ﬁn:are
&ppna Wil och tioner anenter ureETE | SEaEn
esigenséndare App:typ 112 positionenng lokalissring
som finnsi Egentelefon
mobil Kraver eget positicnerar
initiaiv fran
brukaren
Byeg vidare paidéerna ovan och utveckladem (10 min)

Fareniiar att hits de
pilatser som man will
besfika genam a1t en
arta kommer upp pd
Skanmen.

Tandare | skor eller kidder
sam & kopakd Tl anhdng
slier perganal. Far 31t kunna
lakalisera var persancn ar
am den awviker frin skala,
Jaib edler har tendens att g
wilse:.

id sen ankamst skickas
koordinater till skolan,
Jobibet, symselsattrangen som
IndiRerar var persanen
behnner sig.
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GPS avnagot Mobil | Hita Utveckla Gpsiskorna, Larm av
slag. iphone) nagon klgder, hatt, nagotslag
Lokaltrafiken, app (finns glasigon, om persong
fardtjanst. snapchatt cykel, ngarmotfel
Vad/fvar indni idag) fordon eller "hall" fel
denrérsig annat "omrade
Byeg vidare paidéerna ovanoch utveckladem (10 min)
GPSvia ex. Farlénaav Tillgangt Enkla Snabbtkoppla
armband eller Hbe stad. tydlig och klistermarken, tillanhariga,
cperemsinpd Finnstillgéng anpassad info gaeller boende eller
utsatta till digital omrad &stid. majlighet att ev 112
malgrupper support. (olikasprak, lanatill stirre
Behiver dven réstfunktioner saker.
finnas"utan etc)
mdjlighet att

Hur skullevikunna... anvanda tek niken till att hj&lpa manniskor att paminna sig sja

anv. internet”

om saker i vardagen?

Dilik2 z3tt a2 plmina am

Posmionskansiig teinik,

Hudging  knutta mig |

Eoppiz than

allis zaker en higealare nar gt ut genom darren anskad rikining. Har jag e pdminnctckediar sam Skrivtext har
M RAAr Ut S3er | Remr k3 d kamms indg dragn upg ruligardinen ke v en 53k du gar

fre Mdags 2t laga mattl Frdckan, nar du innan il 8 kan j2g ime Ty wANgsT 3w alarm

1t 2t etsmand sum kammer in genam damen sanga av larmet pd pd marganen 58 r duupp

wilrerar nar det 3r dags & pd tiscdag em sha du tebedonen, nds jag Sppnar en lista med eniia check

12 medion. Ol kamma ihig att vatina lyben efter il 20 blir og beoar med salber du sha

kzregarier”. inam Slammarna. pdmind am varkr Rg gora cller IMs gmma 13

kateganin Lttare 2t kamme egentiigen inte vill 3 med ndr du gdr hemiirin.

ihig. choklad =4 hir sent.
Byeg vidare paidéerna ovan och utveckladem (10 min)

Aktivitets armband Schema, rutiner, Det digitala Piminnclsetuniction Digital pasitiv

et kopplas tll en
digital Sigrardtavia
Jipad som kan
anvindas av bade
Beukaren ach den
insats som stittar.
Taan ska finnas i
hammet men kan
firandras digital.

paminnalssfistor
ach annat kan vara
kopplat 1l et
gemensamt
system, Farenklar
Tir brukaren om
“alit™ finns samiat.

systemst "hg” av
brukaren men med
dennes samtycke
kan insatspersanal
sttta ach hjdlpa
il

Skapar flexibilitet i
wvackaglan aringen.

sam ghr att ndgot mer
hander. Ex. Musiken
=3tk pd, uset tdnds,
sdngen skakar mm.
Lampar, jjud ach
andra funktianer sam
g6 2t brukaren
backas tall ndsta rum/'
steg | planeringen.

feedback pa ofika
satt!
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Hur skullevi kunna... anvanda tekniken till att hj&lpa manniskor att paminnasig sjgilv om saker i vardagen?

£ it b En higtalarea Tidzinstillda saker Autamatiserads Skrivtext har

vt il

: s spatar e glat paminneter soms iger
e wem
[——— la google sdg ik et B till vie Wrpliga intervall
[PpEE——r home som dags tax it barsta som 1 timme innan, 15
dlln s pratar vanligt tindema, ta min innan, nu ar det
och paminner medicin, stigaus dags ete

Byeg vidare pa idéerna ovan och utveckladem (10 min)

'_-_HEIPMEG_EI%Dm M| an utvecklasatt Vad for musik o o ek om Skriviexthar
&rsa synligt &r oftast . . A ek sk
s detaren kand man tycker om e
valdigt bra. Man kan . k il w4 plmirr s,
Sra det band rést, vad man ex. Eller ljus cappion. Bl pd
gora dettaarmban tycker om. vibrationer :J::u e
lite mer personligt/ Kortfattat eller bilder. Kanske o i B
snyggt. Sadet passar - s Busiaer i, ikonsid
individen. Mode |&ngreanpassa nagonsom s, v
i tillindividen pratartillen. Pl e
inspirerat kanske. Ll

Hur skullevi kunna... arvanda tekniken sa att invanare kan fa hjalp/stad nér behov uppstar och inte utifran schema?

Om man inte o S Ta i oo wadl s
e s b e Mt et ke E" PE”E'_'“EE e

E na r an e mdr Bra. gy il
ska b ghart ndgek man zioulle, ammit pparjag

rig med Srdtjnsten

£ larmar sensorn. Kan
mied farded kambineras v
TME SAPOMNa ot Nar med GPS =4 att man

i, i i

trycka pa narjag T
ill ha kontzkt lurma oo, e

Larmar sensann am

man inte gjart det.

det manuella behdver 3n hitt war personen darjag kanange
by = hur passakut -
i mittbehovar. o e

Byeg vidare pa ideerna ovan och utveckladem (10 min)

En ny foar aganst i A1 5o har kol pd dina

Villmanhaen Meddeda de som stir en : -
kommunen ielier en waniliga . s, kanzht e Skrivtext har
smabborganiserad beteends,rorelsemnster knappfor alit eller hewrarunen gom gk ovara
rannsamverkan) sam ah k2n ";Qm“ mer spedfikt? w4 behowet men det &
rpcer ut ndr det kniper. dgfnaratendafhemng - . kammnen sam majigasT
Oiika typer v behoe niar du eviker Finns alternativ

kontakten.
bt krdver persanal utifrén invanarens.
Ardn hemejans ach bohiver . B

garas ganska fort, @nskemal
sopsartering kan man &
hg3ip med 2w granne.
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Bilaga 3

Ett exempel: Personer och instanser som har varit involverade i en av
intervjupersonernas familj

Enhetschef, Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen
Boendesekreterare, Arbetsmarknadsforvaltningen

Boendestddjare, Socialforvaltningen

Bostadssamordnare, Socialférvaltningen

Mentorer, rektorer och elevhalsa pa 2 olika skolor, Skol- och fritidsforvaltningen
Krimteamet, Socialférvaltningen

Mobila teamet, Socialforvaltningen

Familjehemssekreterare, Socialforvaltningen

Socialsekreterare Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen
Hemsjukvard och hemtjanst, Vard- och omsorgsforvaltningen
Fastighetsforvaltningen

Region Skane; Vardcentral, sjukhus, Barnsjukvarden, BUP, Folktandvarden
Overformyndarniamnden

Aklagarmyndigheten

Polisen

Migrationsverket



