Hej!

16.00-16:05 Valkomna.

16.05-16:15 Presentationsrunda

16.15-16:30 Introduktion till undersdkningen + innovationsarbetet.
16.30-17:00 Presentation av materialet, Beth

17.00-17:10 Paus

1710-17:40 Fortsattning — Presentation av materialet, Beth
17.40-18.10 Cruppdiskussioner —vad kan vi gora med det har?

18.15-18.30 Nasta steg och avrundning
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Beratta mer!

Hur, var och nér upplever Helsingborgarna diskriminering? Hur fangar vi beré&ttelser om upplevd diskriminering
utifrén sju olika diskrimineringsgrunder?

Vi vill testa satt att mata och samla in beréattelser om upplevelser av upplevd diskriminering i Helsingborg. Den
som tillfrdgas far sjalv beratta oppet, och sedan kategorisera sin berattelse utifran ett par bestamda
parametrar. Metoden kallas Sensemaker, och har anvants pa nagra stéllen runt om i varlden for att battre
forsta komplexa sammanhang och for att fanga sadant som vanliga enkétstudier missar.

Insikterna av detta arbete skulle kunna leda till konkreta atgarder for att bedriva arbetet mot diskriminering
vilket leder till battre livskvalitet for diskriminerade personer i Helsingborg. Kanske kan vi anvdnda detta som:

° underlag for verksamheterna att planera hur de kan bidra till lika méjligheter

° underlag for att gora centrala stodinsatser

° underlag for dialog om hur vi kan utveckla arbetet mot diskriminering

° underlag for sociala innovationer for att férebygga och férhindra diskriminering
Hur?

Vi samarbetar med ett antal foreningar och organisationer i Helsingborg som jobbar mot diskriminering.
Analytiker ska st6tta i hur insamlingen av material ska ga till, hur ska vi frdga och hur fangar vi upplevelser av
diskriminering. Materialet som samlas in ska sedan analyseras med hjéalp av ett digitalt verktyg och insikterna
som uppkommer ska tolkas och resultaten paketeras for att kunna spridas vidare for att skapa konkreta
aktiviteter.



Spridning av studien i sociala medier + HD + vykort i breviador
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Lika mojligheter
For ett 6ppet och inkluderande Helsingl

Kommuniation

Undersskning om ett jamlikt Léir dig mer om bai s rattigheter APT 6vning
Helsingborg Den 20 november 1989an N For att ge st6d i arbetet med plan for lika
Vi vill ha en jamlik stad dér alla ar en del av barnkonventionen. Helsing¢  Js stads majligheter finns en évning att anvéinda p till
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Kanske far du samma krénkande fraga och sékra bamets ratiigheter ¢ tt de beaktas vid

beslut.

kommentarer vart du &n gar?

Undersokning om ett

JAMLIKT HELSINGBORG




Vilka svarade pa undersékningen?

2 Hur gammal ar du? : |
:  Har du nagon form av funktionsnedsattning...

85 ar eller aldre
25-44 ar
45-64 ar
16-24 ar
65-84 ar

Vet intelvill inte svara

Nej

Ja

0 10 20 30 40

s Vilket kon har du eller identifierar du dig som? (med kon ... .

Vet inte/vill inte svara
Kvinna
Annat

Man

0 10 20 30 40 50 60 70



Var upplevde personerna diskriminering?

5. Var hande detta? Du kan vilja flera alternativ.

Pa vuxenutbildning eller universitet
fedia
Hemma

Pa jobbet

Pa stan

Pa internet —

Pa fritiden, exempelvis motesplats, forening, hobby, traning
Overalit

| kontakt med myndighet
I kollektivtrafiken

Pa annan plats eller i ett annat sammanhang



Vad handlade berattelserna om?

4. Vad handlar berattelsen om? Du kan valja flera alternativ.

Annat
Funktionsvariation eller tillganglighet

Rasism, etnicitet, bakgrund, hudf..

Kon, jamstalldhet och sexism

~—— Sexuell laggning och heteronormen
Klass och ekonomi

Religion och tro

Alder

. Kdnsidentitet och kénsuttryck
Utseende, kropp och kladsel



Rubriker pa beréattelserna
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Exempel ur materialet



Pa fragan om vad som kunde féorhindrat den upplevda diskrimineringen svarar flest “férandring
i samhallet/pa platsen” (strukturella forandringar i samhaéllet), men vi ser dven ett kluster av
svar i hornet om kunskap och férdomar.

2. Vad hade kunnat férhindra det du beskriver?

Mer kunskap och mindre férdomar

Andra manniskor Foérandring i samhallet/pa
som stottar platsen



De som delat med sig av berattelser om sexism svarar i storre utstrackning att
forandring i samhallet ar det som kravs medan de som berattat om bristande
tillganglighet i storre utstrackning efterfragar mer kunskap och mindre férdomar.

Kén, jamstélldhet och sexism

Mer kunskap och mindre fordomar

Andra manniskor Forandring’i allet/pa
som stéttar platsen

Funktionsvariation eller tillganglighet

Mer kunskap och mindre férdomar

Andra manniskor Forandring i samhallet/pa
som stottar platsen



Berattelser om sexism

Utanférskap som etniskt svensk och kvinna

Dagligen upplever jag detta pa tx séder. Jag far
ovalkomna kommentarer, visslingar och inviter av vilt
frammande man fran foretradelsevis Mellandstern- jag
kdnner mig radd, otrygg och stressad &ver att inte kunna
réra mig fritt i samhallet utan att forséka ha med mig en
vaninna eller tanka pa vilken tid om jag ens vagar rora
mig i olika delar av staden

#kvinna

#slutarormig

P3 ett antal krogar i Helsingborg har jag varit med om
sexuella trakasserier i form av att aldre man tagit sig
frineten att tafsa. Detta har inneburit att jag ar
betydligt mer vaksam samt aldrig star ensam pa en
krog.

Som kvinna upplever jag ibland att man inte blir
respekterad. Det kan vara att killgadng inte flyttar pa sig nar
Man gar pa trottoaren, och att man tittar opassande pa en
pa gymmet. "Sma” saker som man utsatts for dagligen



Kvinnors berattelser hanger mer ihop med behovet av férandringar i samhallet och
berattelser fran aldre personer hanger mer ihop med behovet av mer kunskap och
mindre fordomar.

Kvinna Man 65-84 ar

Mer kunskap och mindre férdomar Mer kunskap och mindre férdomar Mer kunskap och mindre férdomar

Andra manniskor Forandring i samhallet/pa Andra manniskor Forandring i samhallet/pa Andra manniskor Forandring i samhallet/pa
som stéttar platsen som stottar platsen som stottar platsen



Berattelser fran personer adldre én 65

Bank-id.

Det ar kommunen som som diskriminerar aldre och sjuka Omvand rasism

manniskor pa grund av att snart all kontakt med

kommunen, maste ske med Bank-id. Tex nar vi gar i city och plotsligt méter 5-6 st "pojkar" i

18-25 ars aldern som betraktar oss som dumma "svenne
och gar rakt mot oss for att vi skall flytta oss. detta ar
omvand rasism

Parkeringstillstand

Jag jag har en en obotlig sjukdom. Sedan 5-6 ar anvander jag rullstol. Férra aret skulle
jag forlanga mitt parkeringstillstand men fick avslag. Jag 6verklagade forst till
lansstyrelsen och slutligen trafikverket(eller var det transortstyrelsen). Till sist fick jag
ratt. Men bemadtandet fran helsingborgs kommmun och Lansstryrelsen var fornedrande.
Helsingborg kant pa instutitioner som jag konsulterat for att vara allt annat an generdsa
mot oss med handikapp.



Berattelser fran kvinnor

Jamlikhet foér alla
Jag saknar.....
Tycker det ar en
diskriminering mot
manniskor som behdver

Utanforskap kanner jag nar jag inte kan félja med mina vanner "ut” pga
avsaknad av toaletter som fungerar med rullstol. Det finns fa restauranger,
barer etc som inte har det. Jag har inte heller lyckats hitta ett enda gym i .

. . ) hjalpmedel att begara
Helsingborg som har maskiner som fungerar att anvanda med rullstol eller

. . . . avgifter manadsvis. Vi ar alla
har grupptraningar for oss rullstolsburna. Anser inte att jag ar krankt men S .

. . . manniskor och ska ha ratten
det bidrar till utanforskap.

till hjalp

#abrownisalsoahuman

When | was in contact with Skatteverket, 2 times | felt it is unfair towards me. a. the lady over the counter was rude and didn't
give me any chance to explain my question, just asked me if | had personal number and when | said no, she was like that is
mandatory. | wasn't given any chance to explain that | work and earn here, pay taxes, but its with temporary co-ordination
number. After couple of days, | took my Swedish friend along, then things went smooth with the same woman. b. then the
time | was visited Skatteverket to get a few documents asked by migration board to visa extension. | was literally told why are
you here and then ofcourse | was bit P##### off so | answered because | have no work and that | like Skatteverket (ofcourse
said that in sarcasm!). The guy then understood in way that it was right thing to say to me, so he changed a bit after that.

Basically, they response | get vs the response a Swedish (white) person get is different. Also, experienced it at times, at
restaurants, banks - basically customer facing services.



Lagt fortroende for att det finns bra hjélp att fa...

6. Jag tror pa att det finns bra hjilp att fa om jag blir utsatt fér orittvis behandling

204

16

13

10

count

a 25 ) 75 100
Ja, absolut Nej, inte alls



...sarskilt nar det kommer till diskriminering pa grund av etnicitet, kultur, religion
och sprak

Racism, ethnicity, culture, or language

6. Jag tror pa att det finns bra hjélp att fa om jag blir utsatt for oréttvis behandling

7 /]

e - - - - - - -

&

—

100
Nej, inte alls

Religion and faith

6. Jag tror pa att det finns bra hjilp att fa om jag blir utsatt for oriittvis behandling

0
Ja, absolut

[
Nej, inte alls



Berattelser om etnicitet, kultur och religion

o . #Discrimination situation in Helsingborg. what shall | do then?
Bevara religionsfriheten
Latest discrimination happened to me from one week back in
one of the famous supermarkets in Helsingborg. An old lady hit
and dropped my small shopping basket with her trolley
shopping bags will she where moving beside me and she
didn't stop until all my things became under here trolley. When
| asked her why she did that. She in an angry loud voice
"because you shouldn't be here". We speak a lot until | asked
her if she will be happy "if | were your grandson and an old lady
did the same for him?" she kept silence then.

Nar jag var pa forsakringskassan for ndgra ar sedan blev jag
ombed av en som jobbade dar att ta av min keps. Mannen var
muslim och sa "det gar kvinnor har med sl6ja och dom gillar
kanske inte det d§"” Kepsen jag hade pa mig var ett
skateboardmarke och jag forstar verkligen inte vad han menade
men jag blev/ar sjukt férbannad dver det. Trodde inte sant hande
i Sverige!

Omvand diskriminering

Jag upplever diskriminering varje dag jag efter mitt arbete anlander med buss till Knutpunkten. Jag som svensk kvinna moter grupper
med invandrade killar/man som upptrader hotfullt. Dom har ingen respekt for dom som ar forutsattningen for att dom ska kunna vara har.
Ingen 6dmjukhet for att dom kommit hit och fatt tillgang till alla Sveriges generdsa formaner. Jag kdnner mig radd da jag moter dom i
klungor. Det finns ingen som vagar ingripa om det skulle handa nagot. Det finns en skrammande manniskosyn och speciellt kvinnosyn.
Belys garna diskrimineringen av svenskarna som just nu verkar vara i minoritet. Vi kanner inte oss trygga i samhallet langre. Vill ni ha en
specifik bland manga handelser sa kan jag beskriva en: Jag som laglydig medborgare kliver pd bussen och betalar somm man ska. Pa
bussen kommer ett gang killar som skrattande gar pa bussen utan att betala. Dom smyger alltsd inte pa forsynt utan dom vill att alla ska
se att har kommer vi och vi skiter i att betala. Sedan satter dom sig pa ryggstoden till sittplatserna och med fotterna pa satena. Skriker och
skranar. Klattrar sedan upp pa dragspelet i bussen. Nar alla andra passagerarna utom jag gatt av bussen omringar dom mig och pratar
hogljutt pa deras sprak i syfte att skramma upp mig. Jag ar sa forbannat trott pa samhallets daltande med dessa manniskor. Ta upp den
omvanda rasismen for en gangs skull.



De flesta berattelser anses handla om nagot som hander dverallt i samhallet. |
andra hand nagot typiskt for Helsingborg. Valdigt fa anser att deras berattelser ar
nagot unikt och en enstaka handelse.

3. Min berattelse ar...

En enstaka handelse

Typiskt for Helsingborg Nagot som hander overallt
i samhallet



Berattelser nara toppen av triaden (enstaka handelse)

Forsta gangen

Nu alldeles precis, har pa webplatsen for undersokning om ett jamlikt
Helsingborg. Forsta gdngen det hant mig! Forst marktes det inte,
men plotsligt nar jag skulle lamna in mitt svar blev jag diskriminerad
och krankt; jag blev férhindrad att lamna in mitt svar, vilket bestod i
att jag aldrig upplevt diskriminering osv. Féljaktligen kunde jag inte
svara pa en del foljdfragor. Men det fick man inte 14ta bli, s& det blev
inget svar. Istallet for att lamna in ett svar om att jag aldrig blivit
diskriminerad lamnar jag nu in ett svar om motsatsen - tank vad fort
saker kan forandras!

Ordningsvakt pa steroider

Nar jag pa Algranden blev
pahoppad av en
ordningsvakt efter att jag
hanat honom da han inte
ville slappa in mig pa en
nattklubb.

Overkord

Har blivit forvaxlad med en annan person pa AF i 2 man. De medger detdelvis,
men sager att jag ska bdrja pd Samhall. Och gor jag ej detta, blir det
konsekvenser for min ersattning, lagre eller indragen. Vilket far mej att ma
mycket psykiskt daligt. Ar uttbrand och har depression sen 10 ar, da jag
jobbade i varden.



Berattelser om klass och socioekonomi kopplas i storre utstrackning till nagot som
typiskt for Helsingborg

Klass och ekonomi

En enstaka handelse

Typiskt for HelsingbordNagot som hander overallt
i samhallet



Berattelser om klass och socioekonomi

SOS

sos stolder av av bidrag de gor sa att man
hamnar pa gatan

Nar stadens skolor mots marks segregationen tydligt. Det ar
viktigt att alla barn far tréffas och lara kdnna varandra som

People inte som vi och dom.

# Alla ungdomar i staden skall ha platser
att traffas pa

Nar mina barn vaxt upp i en del av
Helsingborg dar staden inte ansett att
det finns problem har det inte funnits
resurser till ex for fritidsgard/
ungdomsgard. Det har inte funnits
nagra samlingplatser dar ungdomar kan
samlas. Kommunen har hanvisats till
ungdomslokaler i narliggande omraden
med problem men dit har inte mina
barn vagat ga eller varit valkomna.
Oavsett var man kommer ifran eller var
man bor i Helsingborg bér man ha ratt
till platser dar man kan traffa kompisar
utanfér hemmet. Man har ett behouv till
maotesplatser som ungdom aven om
man inte bor i ett utanforskapsomrade.



Berattelser om upplevelser i kontakt med myndigheter anses mer som nagot
typiskt for Helsingborg snarare an nagot som hander éverallt i samhallet

I kontakt med myndighet

En enstaka handelse

Typiskt for HelsingbordNagot som hander dverallt
i samhallet



Berattelser om kontakt med myndigheter

Diskriminering

Nar Helsingborgs stad inforde manadsavgift pad hjalpmedel som jag ar beroende
av. Jag anser att man definitivt inte ska ha mer kostnader pd grund av att man
har en funktionsnedsattning och ar beroende av hjalpmedel. Det ar forjakligt!
Om man ar s3a fattig, som kommun sd att man behdver ta ut en avgift, sa lagg till
nagra kronor pa kommmunalskatten istéllet! Sa fordelas kostnaden jamlikt !

Aldrig tillrackligt.

Jag ar av utlandsk bakgrund. Overallt jag gar sa ar
det alltid ndgon som tittar konstigt pa mig. Gar
man in i en affar s kdnner man sig iakttagen. P3
kollektivtrafiken sa vill folk inte sitta bredvid en.
Kor man bil och polisen ser en sd vet man att de
gor en slagning pa bilen. Vardagsrasismen ar
numera sa pass vardag att man lart sig leva med
det. Hur integrerad man an blir i samhallet sa
kommer man aldrig att ses som svensk. Jag har
bott i Sverige sedan - 87.

Gyllene tillfalle for staden att vidta diskrimineringsférebyggande atgarder utan att behova lyfta ett finger

Jag ar HBTQ+-person, Jude, och autistisk och har pa de grunderna fatt utsta alla maojliga slag av diskriminering. Forfoljelse, hot, fysiskt
vald, natmobbling, sémre vard, you name it. P4 XXXX brét ledningen mot diskrimineringslagen nar de vagrade vidta andra atgarder nar
det blev uppenbart att de atgarder de forst foreslog inte fungerade, och en larare brét mot diskrimineringslagen nar han dgnade en
hel lektion at att debattera existensen av transpersonen och hanade legitimiteten hos transcommunityt. P4 BUP ljég en ldkare om att
hon skickat en remiss till kdnsidentitetsmottagningen at mig nar hon inte alls hade gjort det och p3 sa satt fick jag sta i vardkon i
nastan tva ar langre an jag borde. Spola framat ett par ar, dd XXXX. Nar jag kontaktar folk ur staden for att foresld ett samarbete XXXX
far jag avslag pa avslag och blir hanvisad fram och tillbaka. Det blir tydligt att det inte finns nagon hos kommunen som ar beredd eller
villig att ta i frdgan, trots stadens "plan for lika maéjligheter". Staden hade ett gyllene tillfalle att anvanda den kunskap som kommer fran
stadens egna invanare for att vidta en konkret atgard for lika mojligheter, och de brydde sig helt enkelt inte om det.



Tank dig ett Helsingborg dar du kanner dig helt inkluderad.
Vad ar det som gor att du kdnner sa?

Om staden borjade se sina invanare och bry sig om
deras behov istallet for att bara fokusera pa PR och
visioner dar personer med funktionsnedsattning
gloms bort. Vi kanns oviktiga i sammanhanget och
som en borda. | Helsingborg vill man bara ha unga
hogutbildade, kreativa och lyckade manniskor. Det
hors ju redan pa stadens slogan ” for manniskor som
vill nagot”.

| ett sadant Helsingborg far det skava lite och det
finns mer plats for olika asikter, tankar och
erfarenheter. Dar ar fragor om inkludering viktiga
pa riktigt och det satsas ordentligt pa att forandra
normer och motverka utanforskapet.

Dialogue, kindness and respect on other's
point of views.

Gar inte att forestalla sig. Allt ar visioner och mal. Men
pa 100 ar har inte mycket skett inom rollerna och
synen pa kvinna/man. Absolut - rostratt. Absolut -
foraldraforsakringen. Absolut yrkesmassigt. Men inte
lonemassigt. Inte bedomningsmassigt. Inte
bemdtandemassigt. Inte inom varden. Inte inom
skolan. Inte ute i samhallet. For vi kvinnor bar
fortfarande ansvaret i var kladsel for att INTE bli
valdtagna, vi bar ansvaret i var foraldrarroll mer an
mannen, men vi far inte forutsattningarna. Ta bara alla
kvinnor med dold identitet som flytt. Na jag kan nog
skriva for mycket kanner jag.

25



Grupparbete 1: Férsta moénster i svaren

Diskutera féljande fragor och anteckna svaren:

1.Vad ar dina allmanna reflektioner om resultatet?
2.Vad i svaren bekraftar det du redan vet och vad ar nytt?

3.Vad gor dig nyfiken och vad vill du fordjupa dig i och ta reda pa mer om?



NN —

Hur gar vi vidare?

Vilka behover ta del av dessa berattelser?
Hur sprider vi resultatet till fler?

Vad tycker ni om detta satt att undersdka upplevelser av
diskriminering?

27



